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VALENCIA

Madrid, a 17 de mayo de 2011

Ilma. Sra. D2 Dolores Ortega:

En relacion al acuerdo del Pleno de su Ayuntamiento, de fecha 26 de enero, y en relacién a su
peticion, les indicamos lo siguiente:

El dia 1 de Julio de 2009 culmind el proceso de liberalizacién del sector eléctrico. A partir de
esta fecha la gestion de todos los clientes pasé a ser responsabilidad de las Compaiiias
Comercializadoras. En el caso del Grupo Iberdrola, Iberdrola Generacion SAU e Iberdrola
Comercializadora de Ultimo Recurso.

En aras de prestar a nuestros clientes la mejor atencién, asi como el mejor asesoramiento
comercial, se incrementé de forma muy significativa el nimero de Oficinas Comerciales o
Puntos Iberdrola, a lo largo de toda la geografia.

En particular y en Alzira nuestro Punto lberdrola se ubicé en el Centro Comercial El Punt,
atendiendo a criterios de afluencia, siendo en la actualidad uno de los més ipgportantes en
cuanto a numero de gestiones realizadas para sus clientes.

La Oficina a la que hacen ustedes alusién no corresponde a ninguna de las comercializadoras
de Iberdrola, por lo que lamentamos comunicarles que no esta en nuestra mano su apertura.

No obstante, si ustedes estimaran la necesidad de ampliar la capacidad de atencién en Alzira,
les rogamos nos lo comuniquen y, dentro del modelo actual de oficinas comerciales, lo
analizariamos.

Quedo a su entera disposicién para cuantas aclaraciones precisen.

Atentamente,

Huk

Direccion Comercial

Tomas Redondo, 1 28033 Madrid ¥
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